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GESTION DOCUMENTAIRE &
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#accessibilité
#back office
#bim
#bpo
#certification
#coopération
#data
#délai
#dématérialisation
#digital
#documents

#ecm
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#flux
#inclusion / o
innovation .. "
#performance
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GZ GESTFORM

Déja 40 années d’impact sociétal positif: c’est notre raison d’étre.
GESTFORM veut contribuer a construire un monde du travail plus juste en favorisant I'inclusion des
personnes en situation de handicap. Notre association Loi 1901 UNIR s’appuie depuis 1986 sur
I’équilibre des principes d’exigence et de bienveillance pour offrir des services performants et
responsables.

Notre engagement traduit en choix concrets :

= Assurer la pérennité de notre modele économique d’Association dans laquelle I'économique
est un moyen au service de I’'Humain

= Ecouter et répondre aux attentes de nos clients avec fiabilité et transparence. Innover pour
anticiper I’évolution des marchés. Prioriser la durabilité des relations économiques.

= Toujours garantir notre conformité réglementaire, notre intégrité, I'absence de pratiques
frauduleuses et I'éthique de notre activité vis-a-vis des risques de corruption.

= Développer I'emploi de tous nos salariés en France, sur nos trois sites locaux. Investir dans le
développement des compétences, former et accompagner pour favoriser I'employabilité de
nos salariés dans un objectif d’inclusion.

Notre approche de la Performance: certifier la performance de notre
Management

= Certification 1ISO 9001 pour garantir la satisfaction de nos clients, la maitrise globale de nos
connaissances et I'amélioration continue.

= Sécurité de I'information (ISO 27001) et numérisation fidele (NF 544) au coeur de nos services
métier

= Evaluations périodiques et actions permanentes de progrés en RSE (adhésion global compact
et intégration des ODD, Ecovadis, Iso 26000, Décarbonation, Achats locaux, promotion auprés
de toutes nos parties prenantes)

Ambition 2030

= Etre reconnu pour notre impact social mais aussi environnemental dans une démarche
engagée vers la neutralité carbone

= Employer 400 ETP en prestations pour nos clients, ainsi que I'encadrement et les équipes
fonctionnelles associées a leur épanouissement. Garantir une inclusion durable pour les 66%
de salariés en situation de handicap qui constituent notre effectif.

= Structurer et renforcer nos processus pour un équilibre solide entre performance économique,
mission sociale et préservation des ressources environnementales. Toujours valoriser la
transparence par une communication ouverte et participative avec notre pilotage PHILAE (Par
I’Humain et ses Idées, I’Amélioration de I'Entreprise)

Engagement du Président

En tant que Président de I’Association UNIR, je compte sur I'adhésion de tous, et m’engage a consacrer les
moyens nécessaires et suffisants pour la réussite de cette politique dans le respect des dispositions légales et
réglementaires. Je veillerai particulierement au respect des exigences applicables et m’engage a améliorer de
facon continue notre systeme de Management de la Qualité.

Olivier THERON
Président d’UNIR
Directeur Général de GESTFORM
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